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PaGouass mporpamma guctumiinHel «OCHOBBI  yHNpPaBJeHHS KA4YeCTBOM» IS
oOyuaromuxcs 1o HanpasieHuto noarotosku 38.03.02 Menemxment (I[Ipoduns: MenemxkMeHT),
cocTaBiieHa Ha OcHOBaHMHM DelepalibHOTO TOCYAapCTBEHHOro 00pa3oBaTeNIbHOTO CTaHAapTa
BBICHIETO OOpa3oBaHusl — OakajaBpuaT MO HarpaBieHuo noAroroBku 38.03.02 MeHemxMeHT,
YTBEPKJICHHOTO MPpHUKa30M MUHHCTEpCTBAa 00pa3oBaHus U Hayku Poccuiickoit denepanun ot 12
arycta 2020 roga Ne 970 (¢ u3m. m jom.), Ilopsnka opraHuzanMu M OCYLIECTBIICHUS
00pa3oBaTeNbHOI JEATEIBHOCTH 0 00pa30BaTEIbHBIM MPOrpaMMaM BBICIIETO OOpa30BaHUS —
mporpamMmaM 0OakajaBpuara, MporpaMmaM CHEUAIMTETa, MporpaMmMaM MarucTparypsbl,
YTBEPKIACHHOTO TMpHKa3oM MUHHCTEpCTBA HayKd M BbIciiero oOpas3oBanus Poccuiickoit
Oeneparuu ot 06 ampenst 2021 1. Ne 245 (¢ u3M. | J0I1.), B COOTBETCTBUH C YICOHBIM ILIAHOM,
yTBepkaeHHBIM YueHbIM coBeToM PI'BOY BO «/lonl'Y» miis nabopa 2025 roza.
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1. MECTO JUCHHUILJIUHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJBbHON NPOT'PAMMBI

1.1. TpeOoBanust K npeABaApUTEIbHOM MOJATr0TOBKE o0yyaroumuxcs,
NpealecTBYOIINE U CONYTCTBYIOIIHE JUCUUILIUHBI, HA KOTOPbIX OCHOBBLIBAETCH U3y4YeHHe
JTAHHOM:

JUCHUIUTMHBI TIporpamMMbl OakanaBpuara: «MapkeTtunry, «MeHemkMenT», «OCHOBBI
OuzHeca», «OJKOHOMHKA MPENNpHUITH | opranusauuii», «MHPpacTpykTypa oOTpaciaeBbIxX
pBIHKOB», «OIeHKa CTOMMOCTH Ou3Heca», «YTpaBleHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHION,
«MccnenoBanue u aHanu3 polHKa», « OCHOBBI JTIOTUCTUYECKOM 1€ATETHbHOCTIY.

1.2. lucuMninHbl, KypcoBblie padoThl U MPAKTUKH, JJISI KOTOPBIX 0CBOEHHE TaHHOI
AUCIHHIIMHBI HEO0X0AUMO KAaK NMpeAlecTBYoNIee:

MPOM3BOJICTBEHHAs]  MpaKTHKa:  TeXHoJorumyeckas  (MPOEKTHO-TEXHOJOTHYECKasl)
MPAKTUKA, MPOW3BOJCTBEHHAS NPAKTHKA: NPEIIMILUIOMHAS, BBIMTYCKHAs KBaIU(DHUKAIIMOHHAS
pabora.

2. OIIUCAHUE JUCHUIIJINHBI
2.1. O6mas xapaKkTepucTHKA

HaumenoBanue nokasaresns 3HavYeHHE MoKa3aTess
HasBanue oO6pazoBaTebHON MPOrpaMMBbl 38.03.02 MeHemKMEHT
(ITpoduip: MeHeHKMEHT)
[udp u Ha3BaHUE B COOTBETCTBUHU C b1.56.M4.13 «OcHOBBI yripaBieHus
y4eOHBIM TIJITAHOM KaueCTBOM)
Yacth 00pa3oBaTenbHOM NPOrpaMMbl ba3zoBas yactb
KonmnuecTBO 3a4eTHBIX €IUHULL / BCETO YaCOB 3/108

2.2. PacnipenesieHne 4acoB 1o (popMaM M nepuoaaM o0ydeHust

o, OO611ee KOJMYECTBO YacOB
I
dopma 2l 3 CaMoCTOSI-
>| S| Jekuu- | nabopa- | MpakTH- - dopma
o0y4eHus 2 TeTbHOU pabOTHI | BCETO
3| OHHBIX | TOPHBIX | YECKUX KOHTPOJIS
+ KOHTPOJIb
OuHas 418 30 - 30 48 108 3a4eT
Ou4HO-3a04Hast 418 8 - 10 90 108 3a4eT

B cayuae mnpemgpsBiaeHus OT OOydYawoIIerocss WM €ro poauTens (3aKOHHOTO
MPEJICTAaBUTEINS) 3asBIeHUs Ha OOy4YeHHE MO aJanTHPOBAHHOW OOpa30BaTEIbHON MporpaMMme
BBICIIETO 0Opa30BaHUs, MOJKPEIJICHHOTO 3aKIIOYEHUEM IICHXOJIOT0-MEINKO-TIeIarornuecKon
komuccun (IIMIIK) wnu menuko-commanbHO 3kcneptuzsl (MCD) ¢ pekomMeHAalUsSIMU
CO3MaHUsl WHANBUAYATbHON mporpamMMmbl peabwmranmu u abunutaiuu  (UIIPA), nannas
pabouas mporpamMma MOXeET OBITh aJanTHPOBaHA C YYETOM WHIUBUIYaTbHBIX OCOOEHHOCTEH
3I0POBBST 00YJAFOIIETOCH.

3. HEJHU JUCIUTIIJINHbI
dopmupoBanue y Oyayliero crenuaiicra B cepe MEHEIKMEHTa 3HAHWM, YMEHHH U
HaBBIKOB B 00J1aCTH TECOpHUHU U METOAOJIOTUHN YIIPABJIICHUA KAa4YCCTBOM, IIPUHIUIIAMHU ITOCTPOCHUS
¥ QYHKIIMOHUPOBAHHS CHCTEM YTPABJICHHS Ka4eCTBOM, O0JIAAIONIeT0 YMEHUSIMHU - OTMHCHIBATH
MPONYKIMIO (MPOIECC, CHUCTEMYy) Ha0OpOM TIOKa3aTelied KauyecTBa; MPUMEHSATh METOJbI
yOpaBlIeHUs] KAuyeCTBOM; MPUMEHSATh WHCTPYMEHTHl aHaIM3a M CTAaTUCTUYECKOTO KOHTPOIS
Ka4yecTBa.




4. KOMIIETEHIUH OBYYAIOIIEI'OCA, POPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHHA KOMIIOHEHTA OBPA30BATEJBLHOM NPOT'PAMMBI, UX
NHIAUKATOPBI U IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBbTATBI OBYUYEHUSA

4.1. KomnereHnu

OIIK-2. CrnocobeH ocyIecTBIATh cOOp, 00pa0OTKy U aHalUu3 JaHHBIX, HEOOXOIMMBIX IS
pelleHHs TIOCTABIICHHBIX YIPABICHUECKUX 3a/1a4, C UCIIOJIb30BAHHEM COBPEMEHHOTO MHCTPYMEHTApUS U
WHTEJUICKTYTBHBIX HH(POPMAITMOHHO-aHATTUTUYECKUX CHCTEM

NHaukaTopbl KOMIIeTeHIH

Oob6menpodgeccuona-
JIbHbl€ KOMIIETEeHNH

Nuagukaropsl

Pe3yabrarbl 00yueHus

OIIK-2. CriocobeH
OCYIIECTBJIATH COOp,
00paboTKy U aHaIHN3

JTaHHBIX, HEOOXOIUMBIX
JUISL peLIICHUSI
TIOCTaBJICHHBIX
yIpaBICHYECKHX 3a/a4,

C UCTIOJIb30BaHHEM

COBPEMEHHOT'O

MHCTPYMEHTApUs U
HUHTCIIICKTYaJIbHBIX

UHPOPMAIIOHHO-

AQHATUTHYECKUX CHCTEM

OIIK-2. U-3. [Ipumensier
METOJIBI cOOpa, 00padOTKH
Y aHallM3a JaHHBIX,
HEOOXOIMMBIX ISt
pENIeHNs TOCTaBICHHBIX
YIpaBIeHIECKHX 3a/1a4, C
WCTIOJIb30BaHHEM
COBpPEMEHHBIX TUPPOBBIX
TEXHOJIOTHH,
BOCIIPUHUMAET,
aHAIM3UPYET, 3alOMHHACT
1 niepeqiaeT nHGOPMAIIHIO C
WCTIOJIb30BaHHEM
U(GPOBBIX CPE/CTB, a
TaKXe ¢ TIOMOIIBIO
aNTOPUTMOB TpH paboTe ¢
MOJTYYEHHBIMHU U3
Pa3UYHBIX KICTOYHHKOB
JTAaHHBIMHU

OIIK-2.3.1.
XapaKTEPUCTHUKH,

3naem TEXHUYECKHE
KOHCTPYKTHBHBIE
OCOOCHHOCTH, HA3HAYCHHE M PEKUMBI
paboThI BBIITyCKaeMOM MIPOIYKIIUH,

IIpaBuJjia €€ TEXHHYCSCKOU OKCILIyaTalu

OIIK-2.3.2. 3naem cpeiacTBa WM METOJbI
YIYUIICHUE Ka4yeCTBA MPOIYKIIHH

OIIK-2.3.3. 3naem JEUCTBYIOIINE
CTaHJAPThl U TEXHUYECKUE YCIOBUSA Ha
paszpabaThIBacMyo TEXHUYECKYIO
JIOKYMEHTAIIMUIO, TTOPSAOK €€ COCTaBJICHUS
U nipaBuiia opopmIiieHuUs

OIIK-2.3.4. Vmeem WCII0JIh30BATh
TUIIOBBIE METOJIBI M CIIOCOOBI BHITIOJTHEHHS
po(ecCHOHANTBHBIX 3ajad, OIEHWBATh WX
7 (HEeKTUBHOCTH M KQUeCTBO

OIIK-2.3.5. Ymeem 000CHOBBIBATH
KOJINYECTBEHHBIE u Ka4eCTBEHHBIE
TpC6OB aHUA K HpOI/I3BOI[CTB€HHI>IM

pecypcaMm, HEOOXOIWMBIM ISl pPEeLIeHHS
MOCTaBJIECHHBIX MPO(PECCHOHAIBHBIX 3a7ad4,

OIICHUBATh palMOHAIBHOCTD 1504
HCIIOJIb30BAHUSA
OIIK-2.3.6. Ymeem MIPOBOJUTH

KOHKYPEHTHBIN aHAJIM3 OTPACIH

5. IPOI'PAMMA JUCHUITVIMHBI

Tembl

Kparkoe cogep:xanue TemMbl

Paszpnen 1. OcHOBHBIE KATETOPHH M NOHATHS YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM

1. Poapb xauecTBa B
COBPEMEHHON YKOHOMHUKE

1. CoBpemeHHBIE TOAXOBI K ONPEIEIICHUIO CONEPKAHNS
KaTeropuu «KauecTBOY.

2. Ilpeamer, 0ObEKTHI U3y4YEHUS U 3aa4u Kypca « OCHOBBI
YIPaBIIEHUSI KAYECTBOM»

3. TlpuHUMIEI U QYHKUIUH YIPABICHUS KAYECTBOM.

4. Tlponecc «co3nanus kadectBay. [lupamuia kauectna.

5. OcHOBHBIE OKA3aTENN KayecTBa NPOIYKIUHU, UX 3HAYECHHUE U




Tembl

Kparkoe cogep:xkanue TemMbl

Kjaccuukanusi.

2. Pa3BuTHe Teopuu u
NPAKTUKU YIIPABICHUS
KayeCTBOM

1. CtaHoBI€HHUE U pa3BUTUE MEHEHPKMEHTA KauyeCTBa

2. UcTokm xauecTna.

3. ®opMUpPOBAHKE U PA3BUTUE HAYUHBIX IIKOJ YIPaBICHUS
KayeCTBOM

4. OredyecTBEHHBIH OIBIT YIPaBIECHUS KA4ECTBOM

5. 3apyOeKHBIN ONBIT YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM POy KIIHH
6. I'ypy kauecTBa

3. Konuemnmusa BeeoOriero
yIpaBiIeHUS] Ka4e€CTBOM

(TQM)

1. Konnenmus Beeobiero ynpasienust kauectBoM. OCHOBHBIE 1IN
TQM.

2. OcHoBHbIC 31eMeHThI Moaen TQM.

3. [Ipunuuns! koHuenuuu TQM. «IIponece» B Teopun ynpasiieHus
KayeCTBOM.

4. Unctpymentsl TQM. Ilpo6siemsl npu BHeapeHuun TQM.

4. MexaHu3M U METOIBI
yIpaBJICHUS Ka4e€CTBOM

1. ®opmbl ynpaBieHUs] KAYECTBOM.

2. DKOHOMHMYECKHE, OpraHU3allMOHHO-PACIOPAIUTENbHBIE,
COIMAJIBHO-TICHXOJOTUYECKUE, TEXHOJIIOTHUECKHE, rPpadHueCcKie
METOBI YIIPABJICHHS KAYECTBOM.

Pasnen 2. KayecTBo kak 00beKT ynpasJieHUs!

5. DKOHOMHUYECKUE ACIEKTEI
KayecTBa

1. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPOTYKLIUH.

2. Knaccugukanus 3aTpaT Ha obecriedeHue kauectsa. MeTo/ bl
KaJIbKYJISIIIHH 3aTpPaT.

3.OCHOBHBIE KPUTEPHUH, ONPEAECISIONINE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
MPOAYKLUHU U CTPATETHU €€ 00eCIeUnBaIONIHeE.

4. OcobenHocTu o0ecrneyeHns: KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTH
MIPOIYKIIH B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX

5.OxoHOMHUECKHH A(PPEKT OT NOBBIIIEHHS KaueCcTBa MPOAYKIIUH

6. KorTponp xkauectBa
MPOIYKIUH U IPEMUH B
00JIacTH KayecTBa

1. KoHTposp kauecTBa NpoayKIMH

2. Kiaccudukanust KOHTPOJIBbHBIX ONepanuit

3. TexHu4eckuii KOHTPOJIb

4. OcHOBHBIE BUABI TEXHUYECKOIO KOHTPOJIS KadecTBa
5. BXOHOM KOHTpPOJIb Ka4ueCcTBa

6. Ponp, 3amaunm u QyHKOUMM CIOyKObl KadecTBa B
OpraHu3aluu

7. Cranpaprusaius B
yIIpaBJICHUU Kaue€CTBOM

1. Opranu3anOHHO-IIPABOBLIE OCHOBBI CTAHJAPTU3ALUU.

2. Ilonstue TexHmyeckoro periameHta. OOBEKTHl U TpPeOOBaHUS
TEXHUYECKUX PETTIaMEHTOB.

3. ConunanbHO-7)KOHOMHYECKHE byHKIMH CTaHAAPTU3ALINH.
[lonsatue cranpapruzauuu. Llenn cranmapTU3anuy.

4 .Opranuzanuss  pabor mo crangaptusauuu. HopmatusHbie
JOKYMEHTBI 10 CTaHJapTH3allMU U TPeOOBAHUS K HHUM.

5 . OpraHbl rocy1apCTBEHHOIO KOHTPOJS M HaA30pa.
Ocy1ecTBiieHHE TOCYJApPCTBEHHOIO KOHTPOJIS M Haa30pa.

8. KBaimmeTpus Kak HayKa U ee
pOJIb B yIIPABICHUU Ka4eCTBOM

1. KBanumerpus kak Hayka

2. Iloka3zarenu kauectBa. Knaccugukanus mokaszarteneil kauecTBa
MPOAYKIIMH

3. MeTopl OIICHKM MOKa3aTelel KauecTBa NPOIYKIUI

9. Ceprudukarnus
MPOJYKITUH U CHCTEM
Ka4yecTBa

1. CyuHocTb, ey U BUJIBI CepTU(DUKALIH.
2.Cucrema cepTuuKaum.
3 . Ilopsnok mpoBEJCHUsI, CXEMbI CepTU(HKAINH, MCIBITAHUS U




Tembl

Kparkoe cogep:xkanue TemMbl

OpraHbl 0 cepTU(UKAIMU TIPOTYKITHH.

4. O6s3atenpHas ceptudukamnus. JJoOpoBoabHas cepTHUKALIHS.
Ceprudukamus TpeTbell CTOPOHOM.

5. Cucrema ceprudukanuu. [Tonstue ceprudurara COOTBETCTBHS.
3HaK COOTBETCTBHUSI.
5. MexItyHapoiHas PaKTHKa CePTUQHUKAIAN

6. CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCIUITJIMHBI

6.1. ®opma o0yyeHnusi — ouHas, Kypc — 4, cemectp — 8

HaumeHnoBanus coepxaTebHbIX MOLYJIEH
U TEM

KonmuectBo yacoB

Jlex. ‘ Jlabop. | [Ipaxr. |CPC+K | Bcero

Pasznen 1 OcHoBHBIE KaTCropum 1 mOoHATHUSA YIIPABJICHUA KAYCCTBOM

Tema 1. Ponp kauecTBa B COBPEMEHHOM

2 - 2 2 6
HKOHOMUKE
Tema 2. Pa3zButue T€0puM U NpaKkTUKU 4 i 4 6 14
yIpaBJIeHUs] KAUECTBOM
Tema 3. Konuenuuss BceoOmiero ynpasieHus

2 - 2 6 10
kadectBoM (TQM)
Tema 4. MexaHusM © METOJbl YIpaBJICHUS 4 ) 4 6 14
Ka4eCTBOM
HToro no pazaeay 1 12 - 12 20 44

Paznen 2 KayecTBO Kak 00beKT ynpaBJieHUs

Tema 5. DkoOHOMHYECKUE aCIEKThl KAUeCTBa 4 - 4 6 14
Tema 6. KoHTpons kadecTBa NPOAYKUUU U 4 i 4 4 12
IpEeMUHU B 00J1aCTH KayecTBa
Tema 7. Cranpaptuzauuss B YIpaBJICHUU 3 i 4 6 13
KaueCTBOM
Tema 8. Kamumerpus Kak Hayka W €€ pOJb B 4 4 6 14
YHOPaBJICHUU KaYCCTBOM
Tema 9. Cepruduxanuss nNpoaykKuud U CHCTEM 3 i ) 6 11
KauecTBa
HToro no pazgeny 2 18 - 18 28 64
Bcero mo komnonenty OITIOIT 30 - 30 48 108

6.2. ®opma o0y4eHus1 — 04HO-3209HAsA, Kypc — 4, cemecTp — 8

HanmenoBanus conepxaTeabHbIX MOAYJIEH
U TEM

KonmyectBo yacos

Jlex. \ JlaGop. ’ [Ipakr. ’CPC+K ’ Bcero

Pasznen 1 OCHOBHBIE KATErOPUM M NOHATHS YIIPABJICHUS KA4eCTBOM

Tewma 1. Ponp xauecTBa B COBpeMEHHON

- - 0,5 6 6,5
HDKOHOMHUKE
Tewma 2. PazButne Teopuu ¥ NpaKTUKN 1.5 i 1 12 145
YIPaBJIEHUS KAYECTBOM
Tema 3. Konuenuuss BceoOmiero ymnpasieHus

0,5 - 0,5 8 9

kauectBoM (TQM)
Tema 4. MexaHusM H METOIbl YIPABICHUS 1 i 0.5 10 1.5
KaueCTBOM
Hroro no pazaeay 1 3 - 2,5 36 41,5




Pasnea 2 KayecTBO Kak 00beKT yNpaBJICHUSI

Tema 5. DKOHOMHYECKHE aCIIEKThl KaUeCTBa 1 - 2 12 15

Tema 6. KoHTponb KkadecTBa NPOAYKUUU U ) i 1.5 12 145
peMHUU B 00JIaCTH KayecTBa

Tema 7. Crangaptuzaius B  yIPaBICHUH | i 1.5 10 12,5
KaueCTBOM

Tema 8. KamumeTpus Kak Hayka W €€ pOJb B 1 ) 1.5 10 12,5
YHOPaBJICHUU KAYCCTBOM

Tema 9. CepTtudukanus TPOIYKIUA U CHCTEM | 1 10 12

KauecTBa

HToro no pazaeny 2 5 - 7,5 54 66,5
Bcero no komnonenty OINIOII 8 - 10 90 108

7. OHEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEJACTBA) JJIA TEKYIHEI'O KOHTPOJIA
YCHEBAEMOCTH, MIPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUA

7.1. KoHTpOJIbHBIE BONPOCHI

CyIHOCTh KauecTBa U yNpaBJIEHUE UM.
Hayxka o xauecTBe NpOAYKIMH: IIPEIMET, OCHOBHBIEC HAIIPABIICHHU.
[TonsTue kauecTBa. JluHAMMKA MOHSTUS «KAYECTBOM.
Kak MoxxHO OXapaKTCpHU30BaThb 3BOJIFOIUIO ITOHATUA KauecTBa?

5. Ha ocHOBe, Kakux MPHUHLUUIIOB CTPOMUTCS CHCTEMa YIPABICHHUS KayecTBOM B
opraHuzanuu’?

6. MenemxMmeHT kayecTBa. KoHLenmuyu MeHePKMEHTa KauecTBa.

7. Bo3HHUKHOBEHHE U PAa3BUTHUC YIPABJICHUA KAaUCCTBOM MPOAYKIHNHN KAK 00J1aCTH 3HaHUS
U TIpe/IMeTa MPaKTHUECKON AeATeIbHOCTH.

8. CymHocTb kaduecTBa. KauecTBo Kak 3KOHOMHYECKAs KATETOpusl.

9. 3HaueHne KadecTBa B MOBBIIIEHUH  3(GQPEKTUBHOCTH  (YHKIHOHUPOBAHUS

b s

HPEIITPUSITHSL.
10. B uem 3akio4aroTCsl CTpaTerMyeckMe M TaKTUYeCKue (YHKLUUHU YIPaBICHUS
KayecTBOM?
11.  CucremHBIN MOAXOM K YIPABICHUIO KA4ECTBOM IPOAYKIIMH.
12.  KauyecTBO Kak OOBEKT yIpaBJIEHUs: TIPUHIIUIIBI, METOJIbI, PYHKIINH.

13. KauecTBo Kak 0OOBEKT yNpaBJIeHUS: MEXaHU3M YIPaBIECHUS KaUeCTBOM.

14. B ueM CyUIHOCTh CHUCTEMBI TOTajlbHOro ympanieHus kadectBoM (TQM) u
KakoBa creruduka ee 3JIeMEHTOB M UX B3aUMOCBs3EN?

15. Henu u npunamunsel TQM. Cocrasnsroniine TQM.

16. Kakue mnpeumyniecTsa IO3BOJIIET IOJyYUThb KOMIIAHMM  HCIOJIb30BaHHE
Metoaosiorun TQM?

17. KakoBa posnb npemuii B ob6nactu kauecta? [lepeuncnure n3Bectsie Bam npemun.

18. ®akTopsl, BAUAIOMINE HA KAYECTBO MPOTYKIIMH.

19. Enunas cucrema ynpaBieHUs Ka4€CTBOM IPOAYKIIHH.

20. Knaccuduxanus nokazaTeneil kadecTBa MPOIyKIUU. Y IpaBIeHUE KaY€CTBOM yCIIYT.

21. Mogenb kauectBa. [letns (criupans) kayecTsa.

22. Bunasl noka3artenei KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIUN

23. Tlo xakuM MapaMeTpaM OLEHUBAETCS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIINH?

24. B yeM 3akroyaeTcsi B3aMMOCBS3b KaueCTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POAYKLINHN ?

25. OxapakrepusyiiTe B3aHMOCBS3b MEXIy IpOLIECCOM oOecreueHus KadecTBa U
3arpaTamu?

26. Ilo kakMM KpHUTEPHUSIM MOKHO KJIacCH(PHUIIMPOBATH 3aTpaThl HA KAYE€CTBO MPOTYKIIHH?



27. Oxapakrepusyiite moaxon A. Qeiirenbayma K BBIIGJIEHHIO 3aTparT Ha
o0ecreyeHne KauecTBa IMPOAYKIHH.

28. C mnomoulplo, KakuMx II0Ka3areled MOYKHO ONPENENIUTh BEJIWYMHY T0JI0BOTO
9KOHOMMUECKOT0 3¢ (deKTa OT MOBBILICHUS KauecTBa IPOLYKIMN?

29.  Ilepeuuncinute u OXapaKTepU3yuTe >Tanbl «UEHNHOM peakuun» BIMSHUSA
Ka4yecTBa Ha PEe3yJIbTaTUBHOCTH JEATEIbHOCTH OpraHU3alHu.

30. Ilo xakuM Mpu3HaKaM KJIACCUPUITUPYIOT TTOKA3aTEIN KauyecTBa?

31. DKOHOMHMYECKHE METO/IbI YIIPABICHUS KaU€CTBOM.

32. Oprasu3alMOHHO-PACIOPSAAUTENbHBIE METO/IbI YIPABIECHUS KAYECTBOM.

33. CouuanbHO-ICUXOJOTHUECKUE U TEXHOJOTMUECKUE METO/Ibl YIIPABICHHS Kaue€CTBOM.

34. I'paduueckue ( B TOM 4YMCIE€ METOA KOHTPOJBHBIX KapT) METOJIBI YIPaBIICHUS
Ka4eCTBOM.

35. Kakue noka3aTesn KauecTBa XapakTepU3yIOT HaIeKHOCTh TPOTyKIUU?

36. Uro mpencrapnser co0oii coBpeMeHHas: KBanuMeTpusi? KakoBa posb KBaJIMMETpUU
B YIPaBJIECHUU Ka4€CTBOM IPOYKIHH?

37. Ilo xakum MpU3HAKaM MOXHO Kilaccu(UUUpOBaTh II0Ka3aTeld KayecTBa
nponykiuu U ycuayr? IlpuBenure mnpumepbl. YUTO NpeacTaBisitoT COOOW  €IMHUYHBIM,
KOMIUIEKCHBIM W MHTErpajbHbIN MOKa3aTeau KauecTBa?

38. Kakue Meronpl ompeneneHus IOKaszaTelell KadecTBa Bbl MOXKETE Has3BaTbh?
OxapakTepuszyiTe ux.

39. Uto mnpencraBisAoT co0OM  IMOKazaTend Ha3HAYEHUs, TPaHCHOPTAOENIbHOCTH,
6e3omacHocTu?

40. Yro mpencraBisieT coOOW OIlIEHKa YpPOBHS KadecTBa mpoaykiuu? Kakue meTonbl
UCIIOJIB3YIOTCS B HAlllel CTpaHe JUIsl OLIEHKU KayecTBa MPOAYKLUH?

41. Ilepeuncnute 3Tanbl pa3BUTHUS CUCTEM YIPABICHHS KaU€CTBOM.

42. Ha xakux OpUHIMIIAX OCHOBBIBAJIACH PaHHSS CHCTEMA yIPaBJIEHHs KaUeCTBOM?

43. B 1yeM 0COOEHHOCTh COBPEMEHHOI'0 3Tana pa3BUTHUSI CUCTEM YNpPaBJIEHUS KaYeCTBOM?

44. B yem HabmIr0a€TCSI B3aMMOCBS3b O0IIET0 MEHEPKMEHTa M MEHEKMEHTa KauecTBa?

45. Tlepeuncnute 3TAIbl CUCTEMBI YIPABICHUS KAUE€CTBOM.

46. KaxoBo conepxanue nukia Jlemunra?

47. Yto BBl NOHUMAETE I0/1 YIIPABICHUEM Ka4eCTBOM MPOTYyKIIUH?

48. Kakue (pyHKIMHU CHCTEMBI YIPaBICHUs KadeCTBOM MPOAYKIMU BbI 3HAETE, KAKHE U3
HUX OTHOCSITCS] K CTPATETUYECKH U TAKTUYECKUM (QYyHKIUSAM?

49. [laiire aHanmu3 NOHATHAM «OOECIIEYeHHE KauyecTBa», «YyINpaBIEHHE KaueCTBOMY,
«o0111ee pyKOBOJICTBO KAYECTBOMY, «BCEOOIIEE PyKOBOJICTBO KAYECTBOM.

50. IIpoananusupyiite COOTHOILICHHE MEXy MOHATUAMH  «obecredeHue
KaueCcTBa» U «yIPaBJIEHUE KaUECTBOM.

51. Yro Bel noHnmaere noj niaHMpOBaHUEM KayecTBa?

52. KakoBbl 3aJ1auy ¥ MpeAMET IUITAaHUPOBAHUS KadecTBa?

53. KakoBbl HanpaBieHHs TUIAHUPOBAHUS TTOBBIIIEHUS KauecTBa?

54. B 4em 3akir04aeTcsi HOBAsl CTPATETHs B YNPABICHUM KAYECTBOM M KaK OHA BIIASET
HAa IUIAHOBYIO JESTEIbHOCTD MPEATPUATH?

55. KaxoBa 0cOGE€HHOCTH MJIaHOBOI pabOThI B OPA3AEICHUSIX MPEAPUATHS?

56. YT0 03HAuUaAIOT TEPMUHBI «MOTHB» U «MOTHUBALIUS NIEPCOHATIAN?

57. Kakne  mapaMmeTpbl,  ONpEACNSIONIME  JCUCTBUS  HUCIOIHUTENS,  MOXKET
KOHTPOJINPOBATh MEHEKEP?

58. Kakwue crmocoObl BO3HATpaXKICHUS BbI 3HAETE?

59. B ueM 3akimouaercs poib KOHTPOJIA B YNPABICHHMM KAuyeCTBOM BBIITYCKAEMOMU
POTyKInn?

60. Ilepeuncnure u oxapakTepu3yHTe 0ObEKTHI TEXHUYECKOTO KOHTPOJISL.

61. Kakue HOpMaTuBHBIE JOKYMEHTBI PErVIAMEHTHPYIOT IIPOLECC OpraHU3aluu H
BBINOJIHEHNUS KOHTPOJISL B OpraHu3anuu?
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62. Ilepeuncnaure M oxapakTepusyiTe (QYHKIUU CIy)KO TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS B
OpraHu3alllu.

63. Omnpenenute OCHOBHBIE JIEMEHTHI CHCTEMBI MPOMMIIAKTUKY Opaka Ha MPEeaIpUsSTHA

64. Dranbl pa3BUTHsI JOKYMEHTUPOBAHHBIX CUCTEM KaueCTBa. «3Be3/bl KAaueCTBay.

65. OcoOeHHOCTH yIpaBiIeHUs KaueCTBOM B SOHUM.

66. Ilpunnunel ynpasienus JlemuHra.

67. Otanbl NOBbIIIEHUS KadecTBa 110 [[xypany.

68. Hcropus co3gaHus U pa3BUTHUS «KPYKKOB KaueCTBa» B SAMOHUU.

69. «Kpyxku kauectBa» B SlnoHnu. OCHOBHBIE U/IEU U LIENIU «KPY’KKOB KaueCTBA».

70. «Kpyxku kauectBa» B SAnoHuu. [IpuHIuMIIBI Opranu3anuu.

71. «Kpyxku kauectBa» B Anonuu. 3agauu.

72. YcioBus, onpeensionye HadyaabHbIi 3Tan (yHKIHOHUPOBAHUS KPYKKOB KaueCTBa.

73. B uem 3akimodaeTcst poJib TEXHHUYECKOTO PETyJHpOBaHUS B 00ECHEUCHHU
KadecTBa BbIyckaeMoil mpoxykuun? Kakue oOs3atenbHble TpeOOBaHUS K IMPOIAYKIUH
ycraHaBnuBaeT ®enepanbHblii 3akoH PO «O  TeXHUYECKOM PEryJIUpOBaHUM»?

74. KakoBa poJib CTaHJApTU3ALMU B YIIPaBJICHUU Ka4€CTBOM MPOAYKLUH (yciyr)?

75. B dyem 3akitoyaercs CyHIHOCTh KOMIUIEKCHOW craHmaptu3auuu? Omnepexarouei
CTaHJapTU3aH?

76. Ilepeuncnure M oxapakTepH3yHTe OCHOBHbBIE BU/bl HOPMAaTHUBHBIX JTOKYMEHTOB?

77. IlpuBenure mpuUMepbl TOCYAApCTBEHHBIX CTaHIApTOB, HCIOJIb3YEMBbIX B 00JIacTH
OXpaHbl  OKpyXaromeh cpenbl? B obOmacty oka3anus Typuctudeckux yciyr? B cdepe
0O0I11€CTBEHHOT'O TUTAHUS?

78. Ilepeuncnure oOpraHu3anuu B 00JACTH CTAaHAAPTU3ALMU U OXapaKTepU3yHTe UX
NEATEIbHOCTD?

79. Kakue ¢enepanpHbpie 3aKOHBI U HOPMAaTHBHBIE JOKYMEHTBl COCTaBIISIOT
TEXHUYECKOE 3aKOHOAATeNbCTBO Poccuiickoit denepanyu?

80. B yem 3akirodaercs CymHOCTh MEXTyHapOoIHbIX cTaHAapToB cepun MCO 90007

81. Yrto monumaercs o 3pPeKTUBHOCTHIO pabOT B 00JIACTH CTaHAAPTU3AIUN?

82. Uro Takoe ceprudukanusn? Jlnsg yero Heo6xoanmMa cepTuduKanus IpoayKInuu?

83. Kaxkue npeumyniecTBa J1aeT cepTu(UKaIys BbIITYCKaeMOM MPOTyKIUH?

84. Kakue m10KyMeHTBl HEOOXOIMMBI JIJIsi HavyaJia rpoiiecca cepTuduKammm?

85. Kakue noxkymMeHTbI HEOOXOIUMO IMpenocTaBUTh A mnoiydeHus Ceprudukara
cootBercTBHs B cucteMe 'OCT P® Ha nmpoayKuuo cepuifHOTO NPOU3BOJACTBA?

86. Uto Takoe 10OpOBOJIbHAS CEPTUQPHUKAIIMSA U JUTsl 4UeTo OHa Hy>KHa?

87. Uro Takoe ceptudpukar? UYrto [g0mKHO OBITH OTpaXkeHo B cepTudukare
cooTBeTcTBUsI?  MoxeT aM cepTudUKAT COOTBETCTBMSI BbIIAaBaThC 0€3 MPOBEIACHUS
WCIIBITAHUI?

88. Kak BwiOMpaercs cxema kiaccupukanuu? Kakue cxembl ceprudpukanuu
WCIIOJIB3YFOTCS Yalle BCero?

89. Kakue skoHOMHYecKHe MpoOIEeMbl MOTYT BO3HHKHYTh B 00JIacTH cepTU(dUKaLUn
npoaykimu (ycuyr)?

90. Axxpenurarus. [lenn akkpeaurammm.

7.2. Temsbl nokn1a10B (pedepaToB)

He npeaycMoTpeHsl nporpaMMoi AUCITUTIIMHBI

7.3. Tembl NMCbMEHHBIX PA0OT (THNBI 32/124)

MopayneHass KOHTpOJbHAs paboTa TPOBOAUTCS B BHUJE MHCHbMEHHON KOHTPOJbHOMN

paboTHI.
Bpewms BeimonHenust — 60 MUHYT.
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[Tpumep MOy TBHON KOHTPOJIBHOM pabOTHI MPUBEIEH HUXKE.

1. Teopemuueckuit eonpoc.

W3 kakux mOJACHCTEM COCTOMT 0OIas cucreMa yrpaBjieHus kadectBom? Jlaiite
XapaKTEePUCTUKY KaXKJOU MOJICUCTEME.
[Tpunnumne! ceprudpukamu. OOBEKTH cepTUDUKALHIH.

2. Omeéemumo Ha mecmel.

HecooTBeTcTBHE KaKOro-1M00 NapamMerpa

KavyecTBa MpoaAyKTa TpeﬁoBaHI/IﬂM

1 noTpeouTe sl - ITO:
A | HewucnpaBHOCTb B | Hedekr
b | bpak I' | Ilonomka
5 CoOBOKYNNHOCTH XapaKTEePUCTHK 00beKTa, HMEIIasi OTHOLLIEHHE K ero croco0HoCTH
YOBJICTBOPSITH YCTAHOBJICHHBIE U NPeAIoJiaraeMble TpeOOBAHNS MOTPeOUTEIS - ITOL
A | KagectBO B | IlorpebuTenbpckue cBOHMCTBA
b | Crannmapt I' | Tosap
3 | K. Hcukasa pa3padorai:
A | nporpammy «Homb nedexron» B | cucremy «Poka—yoke
b | npyUYMHHO-CIEICTBEHHYIO AUarpaMmy I' | nmmarpammy «llapeto»
4 | OyHKIHMOHAJBHO-CTOMMOCTHON aHAJIM3 KAK METOJ 3aTPAaT HA Ka4eCTBO MPeANoJaraer:
CHIDKEHHE ce0eCTOMMOCTH MPOIYKIIMHU 32 CHIDKEHHE ce0ECTOMMOCTH IPOIYKIIUH
A | cuét npuobperenus Oonee nemEBOro ceipbsi U | B | 3a cuér cokpaieHus paboden cUiIbl
MaTepHaJIoB
CHIDKEHHE ce0eCTOMMOCTH MPOAYKLUH 3a [IpaBuibHOTO OTBETA HET
5 C4€T COBEpIICHCTBOBAHUS UJIU JIMKBUALIUN r
KOMIUIEKTYIOLIMX JleTanei n GyHKIHA
W31enus
5 JIOKYMEHT, OATBEP KAAI0IIHI COOTBETCTBHE NMPOAYKINH WM YCIYTH YCTAHOBJICHHBIM
TpPeOOBAHUSIM M HOPMAM, HA3bIBACTCS:
A | Ceprudukar B | Texnuueckue ycioBus
b | Crangapt r JIOJDKHOCTHAsI MHCTPYKIUS
6 | YrTo Takoe cucreMa ynpapjieHHs Ka4eCTBOM NPOAYKIUM?
COBOKYITHOCTb YIIPABJISIOLIUX OPTaHOB U yCTaHOBJICHHE 00OCHOBAHHBIX 33/1aHUI
00BEKTOB YIIPaBJICHUS, B3aUMOACHCTBYIOLIUX IO BBIITYCKY MPOJIYKIUU C TpeOyeMbIMU
A | ¢ noMOLIbIO MaTEpUAIBbHO-TEXHUYECKUX U I' | 3HaueHUAMM NOKa3aTenei KauecTna
MH(OPMALIMOHHBIX CPE/ICTB MIPH YIPABIECHUU
KaueCTBOM IIPOAYKIIUHU
JENCTBUS, OCYILECTBIISIEMbIE TIPU CO3AAHUU U IIPOBEpPKA COOTBETCTBUS IOKa3aTesen
JKCILTyaTalluy WK NOTpeOIeHUH MPOAYyKLUH, KauecTBa MPOAYKLHUN YCTaHOBJIEHHBIM
b | B mensax ycranoBieHus, ooecreueHus u I | TpeGoBaHUsAM
nojJep>KaHusl HE0OXOAMMOI'0 YPOBHS €€
KauecTBa
CUCTEMa OpraHN3alMOHHO-TEXHUYECKUX U
B | sxoHOMMUYECKHMX MEPONPUATHH,

pelyCMaTPUBAIOLINX OTHECEHHE IPOAYKIIMH
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| K KaTeropusM KayecTBa

Ha ocHoBe npeniioxeHHoil a00peBuaTypbl yKakuTe MeskaAyHapoaHbie cranaaptel UCO

7 cepun 9000:
A | UCO 9000-2006 I TKIT 1.1 5-2004
b | MC 1CO 968-2005 J | TOCT P NCO 9000-2006
B | MC MCO 9000-2005
8 | KakoBbl 0CHOBHBIE 3JIEMEHThI CHCTEMbI MEHE/IKMEHTa KayecTBa?
A | TWTAHHPOBAHUE, NPOTHO3UPOBAHUE, KOHTPOIL | 1. KOHTPOJIb, CepTU(HUKAIIS 1
TEXHUYCCKOE HOPMHUPOBAHHUE
| AMarHoCTHKa, NIaHMPOBAHNE U KOHTPOIID il obecrieueHre KauecTBa, yIpaBiIcHUE
KaueCTBOM, YJIYUIIICHHE Ka4eCTBa
g | KOHTPOIb KauecTsa, NIaHNPOBAHUE KATECTBa,
cepTuduUKaIms CUCTEM KaueCcTBa
9 | IlepeuyuncauTe MeTO/Ibl, NOJYYHBIINE HA3BAHUE «7 HHCTPYMEHTOB Ka4eCTBa)
IJIaHUPOBAHKE, MPOTHO3UPOBAHHUE, TUCTOTPaMMbI, BPEMEHHBIC PSIbI,
JIMarHOCTHKA, aHAJIN3 nuarpammsl [lapeTto, npuanHHO-
A r CJICJICTBCHHBIC THArPAMMBbI,
KOHTPOJIbHBIE JINCTKU, KOHTPOJIbHBIE
KapThl, IMarpaMMbl pacCEHBAHMS
aHaJu3, CUHTE3, JUAarHOCTUKA, JabopaTOpHbIE TOYEYHOE ¥ MHTEPBAIILHOE OIICHUBAHUE
HCCIICIOBAHUS napamMeTpOB pacIpeacICHHs
MoKasaTeliel KauecTBa, MpoBEpKa
5 il TUIIOTE3, ,I[I/ICHepSI/IOHHHﬁ aHasus,
KOPPEJSIIMOHHBINA aHAJN3,
PErpeCcCUOHHBIN aHaIN3, AaHAJIU3
BPEMEHHBIX PSJIOB,
MOCJIEIOBATEIbHOCTEM MPOLIECCOB U JIp
B | MPOCKTMPOBAHHE, NPOH3BO/ICTBO, NPOBEPKA,
cOBIT, M3yUEHHUE CTIPOca, OOCTYKUBAHUE
10 | Yro Takoe TQM?
s dexTruBHAS cucTeMa, 0OeCTIeUrBaIOIIast CHUCTEMa, OCHOBaHHAs Ha TIPUHITUIIE
KOOPJMHUPOBAHHBIE ACHCTBUS Pa3IuUHBIX «TBOU OTPEOUTETH — HCIIOTHUTEIh
TPYIII JIXOJICH B OpraHu3aluu Npu CJIeIyIOIEN TPOU3BOCTBEHHON
A dbopMUpOBaHUH, TOJACPKAHUN U YITYUIIICHUH r OTEepALINIY;
KauecTBa MPOAYKIUH WIH YCIYTH, YPOBEHb
KOTOpOT0 HanboJiee SJKOHOMUYECKH
11eJ1eco00pa3eH U MOJIHOCTHIO YIOBIETBOPSET
TpeOOBaHUSIM MOTPEOUTENS
CHUCTEMa, TJIe KaKIbIi PaOOTHUK B KaXIOM CHUCTEMa, OCHOBaHHAs HA TIPUHITUTIE
g | Moapasnencnun bupmbl ZIOILKEH H3y4aTh, il «Ka4eCTBO JII0OOH IIEHOM
OCBaWBAaTh B MPAKTUICCKOM JCSITCIHPHOCTU U
Y4acTBOBaTh B YIPABJICHUH KAYECTBOM
9TO KOHIIEMIIHUS, TTPEeIyCMaTPUBAIOIIAS
BCECTOPOHHEE LIENICHANIPABIEHHOE U XOPOLIO
B | CKOOPIMHHPOBAHHOE MPHMEHEHHE CHCTEM 1

METOJIOB YIIPABJIEHUSI KAUECTBOM BO BCEX
cdepax AedaTeTbHOCTH OpTaHU3aI|H: OT
UCCIIeIOBaHUN U pa3paboTOoK JI0
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MOCJETIPOJAKHOTO 00CITYKUBaHUS TIPH

Y4acTHH PYKOBOJICTBA U CIy’KalllUX BCeX
YPOBHEU U NPU PALHOHAIBEHOM
UCIIOJIb30BAaHUH TEXHUYECKUX BO3ZMOKHOCTEH

Kpurepun ouneHuBaHusi MOIYJIbHOI KOHTPOJILHON padoThI

Homep 3apanus KouaunyecTBo 60a/1510B
1. 10
2. 10
Bcero 20

8. PACIIPEJEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE ITOJIYYAIOT OBYYAIOIIIUECH

OOmiast orleHKa 3HAaHUK O0YYAIOMIMXCS MO JUCHUIUIMHE MpoBoauTcs 1o 100-0ammsHON
HIKajle MCXOJd M3 MaKCUMyMa, MpHBeIeHHOro B Tabiuue Huxke. OpraHu3allOHHO-ydeOHas
paboTa B ayAMTOpUHU OIICHWBAETCS HA OCHOBE TAKMX KPUTEPUEB KaK IOCENIAeMOCTh 3aHSATHH,
CBOEBPEMEHHOE M KadyeCTBEHHOE BBINOJIHCHWE IOMAIIHHUX 3aJaHWi, aKTUBHOCTH BO BpEMs
MMPOBCACHUA JICKIIMOHHBIX W IPAKTHYCCKUX 3aHATHH (y‘-IaCTI/Ie B O6CY)KII€HI/II/I TCKYILICTO U
NPOWCHHOTO MaTepuala, peleHue 3a1a4 1 T.11.).

Paspnennt Buasbl pador bann
Opranu3zanoHHO-y4eOHast paboTa cTyJeHTa 30
Pazgen 1 MonynbHas KOHTpOJIbHAsS paboTa 20
HTroro 50
OpranuzannoHHO-yueOHas paboTa cTyieHTa 50
Pazgen 2
Hroro 50
OO0mmii nrtor 100
CooTBeTcTBHE 02JJIOB OLICHKE
Ornenka 1o naTHOaIBLHOM HIKajIe
KonnuecTBo Gamios "
s 100 ECTS | Dxzamen, nuddepeHmpoBaHHbIN 3auer
3a4eT
90-100 A OTJINYHO 3a4TEHO
80-89 B 3a4TEHO
75-79 C Xopottio 3a4TEHO
70-74 D 3a4TEHO
60-69 E yIOBJIETBOPUTEIILHO SaTTeHo
35-59 FX HE 3a4TECHO
0-34 F HEYJIOBJICTBOPUTEIHHO e 3a9TeHo

9. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOI'O ITPOLHECCA

VYuebHble 3aHATHA TpoBOAATCS B 7-M U 5-m kopmycax Joul'VY (T.

yi. Yenmtockunies,186; 1896). [lng mnpoBeneHUs JEKIHOHHBIX W TMPAKTHUYECKUX 3aHATHH

JloHeIK,

TpeOyeTcs aynuTopusi, 000py/IOBaHHAsT MEIOBOM WM MapKEpPHOH TOCKOM, MYJIbTHMEIHINHBINA
MPOEKTOp M JKpaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT Yy4eOHON MeOenu naisi CTyIEHTOB, pabouee MecTo
MpenoaBarens, BeIxo1 B UHTepHeT — mpoBOAHOM WK ¢ ucnojib3oBanueM Wi-Fi.
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Jlist caMOCTOSITETIbHOM pabOThl MCIONB3YIOTCS TEKCTOBBIE M 3JIEKTPOHHBIE PECYPCHI
Hay4noli OMOMMOTEKM YHHMBEPCHTETa W JIPYTUX 3JICKTPOHHBIX OWMONMMOTEYHBIX 0a3 JaHHBIX,
y4eOHO-MeToIuuecKoe obecreueHre, MpeaACTaBIeHHOEe B Y4eOHO-METOJMUECKOM KaOuHeTe 7-T0
kopnyca (aya.103).

OOyuaronuecss HWMEIOT BO3MOXHOCTh — HCIIONB30BaTh  y4eOHBbIE MaTepHabl IO
JTMCIUIUINHE, pa3MenieHHble Ha miardpopme Moodle Llentpa aucranmoHHOro 00pa3oBaHUS
skoHOMHUecKoro dakynbrera «Jonl'Y». Ilpu wu3ydeHMHM JOUCHMIUIMHBI TPUMEHSIOTCS
JJIEKTPOHHOE 00Y4EHHE U JUCTAaHIMOHHBIC 00pa30BaTEIbHbIC TEXHOIOTHH.

C  wucronmp30BaHMEM — pecypcoB  IUIAaTGOPMBI  JTUCTAHLMOHHOTO  OOpa3OBaHHS
OCYIIECTBIISICTCA TEKYIIU KOHTPOJIb 3HAHMH OOydYaloIIMXCS HAa OCHOBE TECTHPOBAHHSA H
MPOBEPKH PE3YIBTATOB CAMOCTOSATEIBHOM PabOTHI.

10. PEKOMEHAYEMAS JIMTEPATYPA

11.1 OcHoBHas JUTEpPaTYypa

1. Bacun, C. I'. Bceobmee ympasieHue kauecTBoM; MeHeKMEeHT KadecTBa; OCHOBBI
meHepkMeHTa kadectBa / C. I'. BacuH. - 2-¢ usn., mepepab. u gomn. — M. : M3garenscTBo
FOpaiit, 2025. — 335 ¢. — ISBN/ISSN 978-5-534-16792-4

2. FOpun, C. B. VYmpaBneHue KayecTBOM: TEOPETHUECKHE OCHOBbI U IPAKTHUUECKUE
pexomenganuu / C. B. FOmun, A. C. FOgun. — 2-e u3a., crep. — Cankr-IlerepOypr : Jlanb,
2023. — 340 c. — ISBN 978-5-507-48325-9. — Tekcr : anekTpoHHbIH // JIaHb : 2JEeKTPOHHO-
oubmoteunas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/346463

3. Arapkos, A. I1. Yrpasnenue kauecTBoM : yueOHUK / A. [1. Arapkos. - 4-¢ u3j., cTep. -
Mocksa : [amkoB u K, 2023. - 204 c. - ISBN 978-5-394-05160-9. - TekcT : 371€KTpOHHBIM. -
URL.: https://znanium.com/catalog/product/2084831

11.2 lonosHuTeIbHASI JINTEPATYypa

1. Mazyp, U. 1. Ynpasnenue kauecrsom / U.1. Mazyp, B.Jl. Hlanupo. - Mocksa: WNJI,
2021. - 400 c.

2. VYmpaBieHue KauyecTBOM : YYeOHUK U MPAKTHUKYM JUIsl CPEAHEr0 MPOPEeCCHOHATBHOIO
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